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Статья посвящена исследованию этических проблем общества цифровой эпохи. Автор дает
определение понятиям «цифровая этика», «цифровизация», «информационное общество» и др. Сделан
вывод о том, что к основными аспектам цифровой этики относятся: 1) аспект свободы, безопасности и
конфеденциальности; 2) аспект связи этики и права в цифровой среде; 3) аспект сохранение
гуманистической направленности социального развития; 4) аспект возможности моральной
субъектности искусственного интеллекта.
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Введение. Этика – это учение о морали, о системе ценностей, убеждений,
идеалов, представлений человека о добре и зле, о хорошем и плохом, о должном и
сущем. Этика в общественном контексте является «дорожной картой» динамики
социокультурных трансформаций. Сохранение целостного этического каркаса
мировоззрения общества является особенно актуальным вопросом в переходные
периоды развития общества, одним из которых является наступление цифровой эпохи.
Цифровизация коренным образом меняет не только внешнюю систему общественных
отношений – сферы права, науки и образования, социальные коммуникации, культуру
и так далее, но и сопровождается глубинными мировоззренческими трансформациями,
порождающими серьезные этические вызовы. Учет этического аспекта общественных
изменений весьма важен для целостного и всестороннего понимания развития
цифрового общества, его основных проблем и перспектив.

Государство как основной политический институт, в ходе своей исторической
эволюции взаимодействовало с базовыми факторами, формировавшими этические
смыслы – религией (в Древнем мире и Средневековье), экономикой (начиная с Нового
времени и до наших дней) и цифровыми корпорациями современности. Именно
цифровые гиганты выступают на сегодня главным фактором, определяющим систему
общественной морали в глобальном масштабе. В связи с этим перед обществом и
государством встает целый ряд вопросов, связанных с общественными ценностями,
лидерством страны в мировом контексте, изменениями в правовом поле,
безопасностью. Все эти вопросы, так или иначе, касаются этической сферы. В
условиях глобальной цифровой конкуренции перед каждой страной встает задача
сохранения своего ценностного этического ядра, что, фактически, означает сохранение
независимости и суверенитета.

Цель статьи: выявление специфики основных этических аспектов развития
общества в эпоху цифровизации.

Проблему этики цифровой эпохи исследовали такие авторы как
Е.В. Андриенко [1], Р.С. Выходец и В.В. Шляпников [2], А. Иванов [3], М. Кастельс
[4], Р. Капурро [9], Т.В. Кузьминова [5], Г.П. Отюцкий и О.К. Щипунов [6],
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А.Ю. Согомонов [7], К. Томли [10] и др. Вопрос цифровой этики в контексте
современного социокультурного пространства является, тем не менее, недостаточно
изученным и требует дальнейшей философской разработки.

Основная часть. Говоря об этике цифрового общества, следует
проанализировать не только данное понятие («цифровая этика»), но и связанные с ним
понятия и категории, такие как информационная этика, информационное общество,
цировизация и цифровое общество.

Информационное общество – это одно из самых распространенных понятий в
социально-гуманитарных исследований начала XXI века. Для раскрытия сути данного
понятия целесообразно обратиться к ставшим уже «классическими» идеям испанского
ученого М. Кастельса, который в своей фундаментальной работе «Информационная
эпоха: Экономика, общество и культура» [4] обосновывает тезис о том, что
современное общество характеризуется культурой «реальной виртуальности». К таким
базовым составляющим социальной структуры как производство, гендерные
отношения и власть, испанский теоретик добавляет также способ развития –
технологии, посредством которых труд воздействует на материал с целью создания
того или иного экономического продукта, а также экономического профицита.
Р.С. Выходец и В.В. Шляпников указывают на связь технологий и понятия «цифровая
этика»: «”Цифровую” этику можно рассматривать как подмножество “техноэтики”
(technoethic) – термин, предложенный в 1975 году философом и физиком Марио Бунге
для обозначения необходимости для технологов и инженеров развивать этику как
отрасль технологии, с упором на инфорационные коммуникационные технологии,
включая вычислительную технику» [2, с. 44]. Согласно определению Р. Капурро –
основателя ICIE (Международный центр информационной этики), цифровая этика –
это этика, которая рассматривает влияние цифровых технологий на общество и
окружающую среду [9]. В целом, можно считать, что такие понятия как «цифровая
этика», «компьютерная этика», «информационная этика» – это синонимы, так как во
всех случаях речь идет о последствиях влияния новейших (цифровых компьютерных)
информационных технологий на социальное и личностное бытие, на сферу
общественных и межличностных отношений.

Если пользоваться диалектической методологией и марксистками подходом, то
можно сделать вывод, что цифровая этика возникла на основе цифровой экономики
(экономики информационного общества). В экономике информационного общества
знание выступает источником формирования технологии, а новейшие технологии, в
свою очередь, способствуют усовершенствованию процесса производства новых
знаний. Иначе говоря, в информационном обществе, в отличие от всех других типов
общества, знание воздействует на знание. Примером этому служат современные
способы получения энергии из внешней среды (использование энергии солнца, ветра и
так далее) в результате новейших научных разработок. М. Кастельс подчеркивает, что
хотя информационные технологии зарождаются сфере производства, они
распространяются на все остальные сферы жизни общества и трансформируют и
власть, и отношения между людьми, и экономику [4, с. 186]. Эти трансформации
затрагивают и этическую сферу.

Итак, можно определить информационное общество как социальную систему, в
которой большинство ее участников занято работой с информацией – ее
производством, хранением, обработкой и практической реализацией. Информационная
экономика – это, соответственно, экономика информационного общества,
представляющая собой процесс постепенного перехода общества к доминирующему
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производству информации и знаний как высшей формы информации. Цифровизация –
это процесс перестройки тех или иных форм человеческой деятельности с
использованием современных информационных технологий.

Цифровая этика – это: 1) наука о наиболее общих принципах и нормах морали
общества эпохи цифровизации; 2) система этических представлений цифровой эпохи,
способствующая оптимизации использования цифровых технологий, а также
регулирующих взаимодействие людей с этими технологиями.

Цифровизация как глобальный трансформационный процесс, имеет целый ряд
этических вопросов. К ним относятся следующие аспекты.

Аспект свободы, безопасности и конфиденциальности. Одна из основных
этических дилемм цифровизации – это рост безопасности и информационной
открытости в сочетании с уязвимостью личных данных и потенциальной опасностью
тотального контроля над всеми сферами частной жизни со стороны лиц и организаций,
имеющих доступ к личным данным. Т.В. Кузьминова в своей работе анализирует эту
дилемму в терминах равновесия между демократическими и монархическими
элементами власти [5, с. 60]. Если рассматривать монархию и демократию как некие
идеальные состояния общественной системы, где демократия – это приоритет
элементов над целостностью, а монархия – это приоритет целостности над элементами,
то цифровизация придает этой диалектической паре противоположностей новую
остроту. Развитые общественные системы современности опираются на демократию
как на свой аксиологический фундамент. Иными словами, демократия воспринимается
как ценность и благо уже сама по себе. Поэтому усиление цифрового контроля над
социальными процессами и отдельными элементами социальной системы неизменно
вызывают негативную реакцию. В странах Востока, в частности, в тех, где
распространены конфуцианские (и коммунистические) ценности (например, Китай),
общественное сознание гораздо легче адаптируется к цифровым нововведениям.
Примером является отношение к QR-кодам в России и Китае. Если в России практика
введения системы QR-кодов во время известных событий 2020–2021 гг. вызвала бурю
негодования, соответствующие заявления и посты в социальных сетях, то в Китае
такие понятия как QR-код, паспорт здоровья и так далее давно уже стали нормой
жизни. Е.В. Андриенко и Д.В. Корнюхов в своем исследовании указывают на то, что
современные политические лидеры демократических обществ Запада обязаны быть
открытыми для дискуссий и критики, в то время как, например, в Северной Корее с ее
национальной аксиологической системой и акцентом на уважении возраста и
социальной иерархии, демократическое лидерство, дискуссии и публичная критика
недопустимы [1, с. 68]. При этом приоритет демократических ценностей в обществе
или же, наоборот, их нивелирование, сегодня непосредственно связаны с
распространенностью цифровых технологий и доступом к информации.

В контексте цифровой этики либеральной цивилизации следует указать на
следующий парадокс – при декларации идей гражданского общества, самоуправления
и индивидуализма свобода и безопасность личности каждого отдельного гражданина
все более зависят от государства. Давление государства, соответственно, нарастает,
прежде всего, в связи с развитием новейших информационных технологий. Этическая
дилемма (которая одновременно является дилеммой безопасности личности и
государства) здесь заключается в том, что разграничение частного и общественного
становится весьма затруднительным, а это способствует легитимному отвоевыванию
государством плацдарма свободы у личности.



ISSN 2524-0285. Вестник ДонНУ. Сер. Б: Гуманитарные науки. – 2023. – № 2

44

Особое место среди этических проблем цифрового общества занимает вопрос
информационной конфиденциальности личных данных членов общества. Крупные
корпорации, занимающиеся разработкой и внедрением цифровых технологий,
неизбежно занимаются централизованным хранением личных данных, и этот факт сам
по себе уже давно является объектом критики и широкого социального и научного
обсуждения [8]. В связи с этим было сформулировано общеевропейское положение о
конфиденциальности (General Data Protection Regulation), акцентирующее внимание на
таких аспектах как: четкое определение и ограничение целей сбора информации;
строгое соблюдение изначально заявленных объемов сбора личных данных;
ограничение срока хранения личных данных в соответствии с заявленной целью.

Аспект связи этических и правовых норм цифрового общества. Право и мораль
являются регуляторами общественных отношений. Если право – это
кодифицированные нормы и правила поведения, то нормы морали, зачастую,
представлены в неписаной форме. И право, и мораль в цифровом обществе
подвергаются существенным изменениям, которые выражаются в следующих
тенденциях: 1) снижение инвариантности регулирования и унификация норм
благодаря объединению больших масс людей с помощью информационных
технологий; 2) усиление влияния общественных институтов, формализующих нормы
морали; 3) снижение роли национального фактора в формировании как правовых, так
и моральных норм; 4) частичная автоматизация (машинизация) права, за исключением
абстрактных и сложносформулированных норм, апеллирующих к метаправовым
источникам [3]. Возможно, в будущем общество разделиться на тех, кто будет
поддерживать цифровизацию и тех, кто будет бороться против нее, в том числе,
обращаясь к праву. В данном случае возможен акцент именно на национальных
правовых особенностях в противовес глобальной цифровизации.

Аспект сохранения гуманистической направленности развития общества
цифровой эпохи. Общество – это обособившаяся часть природного бытия. При этом
современный человек рождается в реальном мире, а проживает жизнь в значительной
степени в мире виртуальном. Здесь возникает множество вопросов, связанных с
эстетикой, телесностью и гуманизмом в самом широком его понимании. Развитие
социума цифровой эпохи ускоряется в связи с человеческим творчеством. На
сегодняшний день члены общества должны производить ценности, в которых все
большую роль играет инновационность и творческий подход. Это, с одной стороны,
фактически принуждает индивида к постоянному саморазвитию, которое
отталкивается от культурной традиции (в рамках которой оно раньше протекало). С
другой стороны, цифровизация порождает вызов сохранения человеческого общества
именно как человеческого, а не машинного. Устойчивое развитие человеческого
общества в эпоху цифровизации определяется балансом индивидуального
(онтогенетического) развития, социального (филогенетического) и технократического
[5, с. 65]. На сегодняшний день существует тенденция доминирования
технократического развития. Это означает, что необходимо предпринимать системные
усилия по поддержанию первых двух эволюционных линий.

В цифровом обществе с его виртуальным пространством фактически исчезла
традиционная оппозиция ролей производителя и потребителя. В таких условиях, как
пишет А.Ю. Согомонов «размываются границы между привычными для
современности крайностями (по типу: работа-досуг, свобода-неволя, гарантии-
неопределенность), что собственно элиминирует все социальные детерминанты
рациональной морали» [7, с. 81]. В цифровом пространстве меняется и
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расширяется само понимание нравственного субъекта. Если раньше нравственным
субъектом выступал человек, то сегодня ответ на вопрос о том, кто же такой
нравственный субъект, далеко не столь однозначен. В понятие нравственной
субъектности постепенно включаются нечеловеческие сущности, порожденные
человеческим разумом.

Аспект возможной моральной субъектности искусственного интеллекта.
Проблема возможности наличия морали у искусственного интеллекта обсуждалась в
течение последних нескольких десятилетий, но особую остроту приобрела в
последние несколько лет. Симптоматичным является реакция Римско-Католической
Церкви, которая в 2020 г. представила Этическую инструкцию по применению
искусственного интеллекта. Основная идея инструкции – цифровые технологии
должны способствовать человеческому творчеству, а не вытеснять или замещать его.
Если допустить, что знание о морали можно оцифровать как и любое другое знание, то
это может породить глубокий мировоззренческий и антропологический кризис.
Поскольку в таком случае будет признана автономность искусственного интеллекта
как морального субъекта, а значит он станет равным человеческой личности.
Проблема заключается в том, что цифровая этика не дает на сегодняшний день четких
моральных ориентиров, не является универсальной в том смысле, в каком были
универсальны мировоззренческие ценности эпохи Модерна.

Таким образом, цифровая этика – это наука о наиболее общих принципах и
нормах морали общества эпохи цифровизации, а также система этических
представлений цифровой эпохи, способствующая оптимизации использования
цифровых технологий, а также регулирующих взаимодействие людей с этими
технологиями. Основными «проблемными полями» цифровой этики являются:
1) соотношение свободы, безопасности и конфеденциальности; 2) связь этики и права
в цифровой среде; 3) сохранение гуманистической направленности социального
развития; 4) возможность моральной субъектности и автономии искусственного
интеллекта. Перспективными направлениями дальнейших исследований является
анализ тенденций в сфере наделения искусственного интеллекта моральным
сознанием, а также исследование общественного мнения по вопросу продвижения
цифровых технологий и их этической легитимации, или же критика данных процессов
и поиск альтернативных путей развития.
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ETHICAL PROBLEMS OF THE DIGITAL AGE

I. I. Bartagariyeva

The article is devoted to the study of the ethical problems of the society of the digital age. The author
defines the concepts of “digital ethics”, “digitalization”, “information society”, etc. It has been concluded that
the main aspects of digital ethics include: 1) the aspect of freedom, security and confidentiality; 2) the aspect of
the connection between ethics and law in the digital environment; 3) the aspect of maintaining the humanistic
orientation of social development; 4) the aspect of the possibility of moral subjectivity of artificial intelligence.
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